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Arbeitszeugnis

Herr Engelbert Jantsch, geboren am 03.07.1964, ist seid dem 15.08.2001 fur unser
Unternehmen als selbstandiger Unternehmensberater tatig.

Sein Aufgabengebiet umfasste die Projekte:

% Reengineering des Endgerateservices in der IT und TK von der Vision bis zur Realisierung im
Service Desk mit

Entwickeln eines Outsourcing-Servicekonzeptes auf die BedUrfnisse und Belange der AXA

Erstellen einer Ausschreibung mit Rahmenvertrag und eigenstandigen Leistungsmodulen

far Beschaffung, installation, Entstérung und UHD

Auswahl eines Servicegebers auf globaler Ebene

Begleitung der Due Diligence und Transitionphase

Coaching des Projektleiters der AXA

Projekt-, Risiko-, Qualitéts-, Ressourcen- und Krissnmanagement

VVVYV VYV

% Aufbau eines externen Ressourcenmanagements im Bereich Finance & Procurement mit
» Erstellung eines Feinkonzeptes
» Definition der Prozesse und Schnittstellen
» Analyse und Bewertung von Skill- und Sourcen-Datenbankanbietern
» Projekt-, Risiko-, Qualitats- und Ressourcenmanagement

% Engineering des zentralen Controllings im Bereich Planing and Steering mit

- » Entwickeln von Controllingkonzepten in enger Zusammenarbeit mit den
Managementeinheiten der AXA inkl. Soll- / Ist-Analyse, Auslastungsubersicht, Drill-Down-
Funktion, etc.

Definition der Controllingprozesse und —regein

Methoden und Instrumente des Controlling

Identifikation von Schnittstellen zu vorhandenen Managementinformationssystemen

VYV VYV
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% UnterstQtzung bei der Auswahi von professionellen Servicepartnern und Erstellung einer
Ausschreibung far das Outsourcing des Server-Supports

% Begleitung des Business Case Controlling sowie der Budgetplanung der AXA.

< Qualitatssicherung von Konzernprojekt-Steckbriefen

Herr Jantsch hat seine Anforderungen zu unserer volisten Zufriedenheit ausgeubt und unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht in allerbester Weise entsprochen. Er entwickelte sehr viel
Eigeninitiative und war jederzeit bereit und fahig, neue Projekte durch konstruktive Vorschlage
zu unterstutzen und bei deren Realisation den entscheidenden Beitrag zu leisten. Er besal’ ein
hervorragendes, jederzeit verfigbares Fachwissen.

Herr Jantsch erledigte seine Aufgaben stets mit dulerster Sorgfait und gréfiter Genauigkeit. Er
zeigte bei der Aufgabenerledigung auRergewohnlichen Einsatz und hervorragende Leistungen
in qualitativer und quantitativer Hinsicht.

Wegen seiner stets verbindlichen, kooperativen und hilfsbereiten Art war Herr Jantsch den
Fuhrungskraften der AXA aufgrund seiner ausgezeichneten Beratung und Betreuung eine
wertvolle Stltze und den Mitarbeitern der AXA ein geschatzter und loyaler Partner.

Wir danken Herrn Jantsch fUr die stets gute Zusammenarbeit und freuen uns Uber eine
weiterfihrende ausgedehnte Geschéftsbeziehung.

Mit freundlichen Grafen

AXA IT-Services GmbH

Jfrank W
AXA IPSeprices GmbH
Direktot”Service Introduction & Control
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